


 7Å ÁÒÅ ÐÌÅÁÓÅÄ ÔÏ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅ ÏÕÒÓÅÌÖÅÓ ÁÓ ÁÎ ÅÍÅÒÇÉÎÇ ÃÏÍÐÁÎÙ ÉÎ ÔÈÅ ПÉÅÌÄ ÏÆ )ÎÄÕÓÔÒÉÁÌ                

!ÕÔÏÍÁÔÉÏÎȟ 0ÒÏÃÅÓÓ )ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ Ǫ 3ÏÆÔ×ÁÒÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÉÎ ÖÁÒÉÏÕÓ ÉÎÄÕÓÔÒÙ ÖÅÒÔÉÃÁÌÓȢ 7Å ÐÒÏÖÉÄÅÓ 

0ÒÏÄÕÃÔÓȟ 3ÅÒÖÉÃÅÓȟ 4ÅÃÈÎÉÃÁÌ Ǫ !ÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ %ØÐÅÒÔÉÓÅ ÁÎÄ #ÏÎÓÕÌÔÁÎÃÙ ÉÎ ÁÌÌ )ÎÄÕÓÔÒÉÁÌ 3ÅÇÍÅÎÔÓ ÔÏ ÍÅÅÔ 

ÔÈÅ ÁÂÏÖÅ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓȢ 
 

7Å ×ÏÒË ×ÉÔÈ ÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÁÌÌ ÐÈÁÓÅÓ ÏÆ Á ÐÒÏÊÅÃÔ ÆÒÏÍ ÆÒÏÎÔ ÅÎÄ ÐÒÏÊÅÃÔ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇ ÁÎÄ ÐÒÏÊÅÃÔ ÃÌÏÓÅ ÏÕÔȢ 7Å ÂÒÉÎÇ ÉÎ ÉÎÎÏÖÁÔÉÖÅ ÉÄÅÁÓ Ǫ ÔÅÃÈÎÉÃÁÌ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ 

ÔÏ ÈÅÌÐ ÒÅÄÕÃÅ ÃÏÓÔÓȟ ÉÍÐÒÏÖÅ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÓ Ǫ ÁÃÃÅÌÅÒÁÔÅ ÐÒÏÊÅÃÔÓȢ 7Å ÃÏÍÂÉÎÅ ÅÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ Ǫ 

ÐÒÏÖÅÎ ÐÒÏÊÅÃÔ ÍÅÔÈÏÄÏÌÏÇÙ ×ÉÔÈ Á ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÔÏ ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÏ ÂÅÃÏÍÅ Á ÐÁÒÔÎÅÒ ÃÌÉÅÎÔ ÃÁÎ ÔÒÕÓÔȢ #ÁÐÒÉØÁ 

#ÏÎÔÒÏÌ ÃÏÍÂÉÎÅÓ ÔÈÅ ÃÁÐÁÂÉÌÉÔÉÅÓ ÏÆ Á ÆÕÌÌ ÓÅÒÖÉÃÅ ПÉÒÍ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÆÕÌÌ ÒÅÓÐÏÎÓÉÖÅÎÅÓÓ ÁÎÄ ПÌÅØÉÂÉÌÉÔÙ ÏÆȡ 
 

%ÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇ Ǫ 0ÒÏÊÅÃÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 3ÅÒÖÉÃÅÓ 
5Ð-ÇÒÁÄÁÔÉÏÎ Ǫ #ÏÎÖÅÒÓÉÏÎ 3ÅÒÖÉÃÅÓ 
/ÎÓÉÔÅ 3ÅÒÖÉÃÅ 
3ÏÆÔ×ÁÒÅ 3ÅÒÖÉÃÅ 
4ÒÁÉÎÉÎÇ 3ÅÒÖÉÃÅÓ 

 

/ÕÒ ÓÃÏÐÅ ÏÆ ÓÕÐÐÌÙ ÔÙÐÉÃÁÌÌÙ ÉÎÃÌÕÄÅÓ - 4ÈÅ #ÏÎÃÅÐÔÕÁÌ $ÅÓÉÇÎȟ $ÅÔÁÉÌÅÄ %ÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇȟ 0ÒÏÃÕÒÅÍÅÎÔȟ 0ÁÎÅÌ  

"ÕÉÌÄÉÎÇ ÁÎÄ &ÉÅÌÄ 7ÉÒÉÎÇȟ 0,#ȟ (-) 0ÒÏÇÒÁÍÍÉÎÇ ÁÎÄ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȟ $ÁÔÁ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ 2ÅÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎ 

ÁÎÄ 2ÅÐÏÒÔÉÎÇȟ .ÅÔ×ÏÒËÉÎÇȟ $ÒÁ×ÉÎÇÓ ÁÎÄ $ÏÃÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÁÎÄ )ÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ 3ÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎȢ 

#!02)8! ÈÁÓ ÃÏÍÍÉÔÔÅÄ ÁÎÄ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÏÒÉÅÎÔÅÄ ÔÅÁÍ ÔÏ ÄÅÌÉÖÅÒȢ 7ÉÔÈ ÌÁÔÅÓÔ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÁÎÄ ÉÎÖÏÌÖÅÄ   

ÐÒÏÊÅÃÔ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ ×Å ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÁÂÌÅ ÔÏ ÃÏÍÐÌÅÔÅ ÅÁÃÈ ÁÎÄ ÅÖÅÒÙ ÐÒÏÊÅÃÔȟ ÅÖÅÎ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÅÄ 

ÏÎÅÓ ÔÏ ÔÈÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÏÆ ÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒȢ 

/ÕÒ ÔÅÁÍ ÉÓ ÓÐÅÃÉÁÌÌÙ ÔÒÁÉÎÅÄ ÔÏ ÁÃÈÉÅÖÅ ÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÉÎ ÅÁÃÈ ÁÎÄ ÅÖÅÒÙÔÈÉÎÇ ÔÈÁÔ ÔÈÅÙ ÄÏ ×ÈÉÃÈ ÕÌÔÉÍÁÔÅÌÙ 

ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÅØÃÅÌÌÅÎÔ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎȢ 

-ÁÙȟ ×Å ÓÉÒȟ ÒÅÓÐÅÃÔÆÕÌÌÙȟ ÒÅÑÕÅÓÔ ÙÏÕ ÔÏ ÅÎÌÉÓÔ ÏÕÒ ÃÏÍÐÁÎÙ ÉÎ ÙÏÕÒ ÖÅÎÄÏÒȭÓ ÌÉÓÔ ÁÎÄ ÆÁÖÏÒ ÕÓ ×ÉÔÈ ÁÌÌ ÙÏÕÒ 

ÆÕÔÕÒÅ ÅÎÑÕÉÒÉÅÓȟ ×ÈÉÃÈ ×ÉÌÌ ÒÅÃÅÉÖÅ ÏÕÒ ÐÒÏÍÐÔ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎȢ 

 
4ÈÁÎËÉÎÇ ÙÏÕ ÁÎÄ ÁÓÓÕÒÉÎÇ ÙÏÕ ÏÆ ÏÕÒ ÂÅÓÔ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÁÌ×ÁÙÓȢ  

&ÏÒȟ #!02)8! #/.42/,  
 
 
 
            
            $()2!* 32)6!34!6     -Ȣ3Ȣ3(!2)& 

όIŜŀŘτ.ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘύ      όIŜŀŘς ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅύ 
 

 



/ÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÉÓ ÔÏ ÂÅ Á ÔÒÕÓÔÅÄ ÐÁÒÔÎÅÒ ÔÏ ÏÕÒ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÃÕÓÔÏÍÉÚÅÄ 

ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÔÈÁÔ ÃÁÔÅÒ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÓÐÅÃÉПÉÃ ÎÅÅÄÓȢ 7Å ÄÅÄÉÃÁÔÅ ÏÕÒÓÅÌÖÅÓ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÏÕÒ 

ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÇÅÔ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÏÐÔÉÍÕÍ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ×ÈÉÌÅ ÄÅÒÉÖÉÎÇ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÖÁÌÕÅ ÆÏÒ ÔÈÅÉÒ      

ÉÎÖÅÓÔÍÅÎÔ ÉÎ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙȢ 7Å ÄÅÖÅÌÏÐ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓÈÉÐ ×ÉÔÈ ÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓȟ ÆÏÃÕÓÉÎÇ ÏÎ   

ÉÎÔÅÇÒÉÔÙ ÁÎÄ ÖÁÌÕÅȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÅÃÈÎÉÃÁÌÌÙ ÓÏÕÎÄ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓȢ  

#!02)8! #/.42/, ÉÓ Á ÇÒÏÕÐ ÏÆ ÙÏÕÎÇȟ ÄÙÎÁÍÉÃ ÁÎÄ ÈÉÇÈÌÙ ÍÏÔÉÖÁÔÅÄ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÓȢ 

7Å ÃÏÍÂÉÎÅ ÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ×ÉÔÈ ÔÏÐ ÑÕÁÌÉÔÙȟ ÉÎÔÅÇÒÉÔÙ ÁÎÄ ÔÉÍÅÌÉÎÅÓÓ ÔÏ ÄÅÌÉÖÅÒ Á ÓÅÒÖÉÃÅ 

ÔÈÁÔ ÉÓ ÔÅÃÈÎÉÃÁÌÌÙ ÓÔÁÔÅ-ÏÆ-ÔÈÅ-ÁÒÔȟ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÆÁÃÉÌÉÔÁÔÅ ÙÏÕÒ ÕÓÅÒ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÁÎÄ   

ÃÕÔÔÉÎÇ ÅÄÇÅ ÉÎ ÔÅÒÍÓ ÏÆ ÃÏÎÔÅÎÔ ÁÎÄ ÔÏÏÌÓȢ 

/ÕÒ ÐÈÉÌÏÓÏÐÈÙ ÉÓ ÔÏ ÆÕÌПÉÌÌ ÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓ ÔÏ ÁÎ ÏÐÔÉÍÕÍ ×ÉÔÈ ÒÅÓÐÅÃÔ ÔÏ 

ÆÕÎÃÔÉÏÎÁÌÉÔÙȟ ÑÕÁÌÉÔÙ ÁÎÄ ÅÁÓÅ ÏÆ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎȢ 7ÏÒËÉÎÇ ÖÅÒÙ ÃÌÏÓÅÌÙ ÔÏ ÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÉÓ 

ÔÈÅ ÂÁÓÉÓ ÆÏÒ ÏÕÒ ×ÏÒËȢ 7Å ÈÏÐÅ ÔÏ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÐÕÔ ÏÕÒ ÂÁÃËÇÒÏÕÎÄÓ ÁÎÄ ÑÕÁÌÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ 

ÔÏ ÕÓÅ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÙÏÕ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÌÅÁÄÉÎÇ ÌÉÆÅÓÔÙÌÅ ÅÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇ ÓÏÌÕÔÉÏÎȢ 

Ȱ9ÏÕÒ ÃÏÍÐÌÅÔÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÏÎ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÉÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÆÒÏÍ ÏÎÅ ÓÉÎÇÌÅ ÓÏÕÒÃÅȱ 



ñTO MAKE OUR CUSTOMERS SUCCESSFULò 

"ÅÉÎÇ Á ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐÒÏÖÉÄÅÒ ÍÅÁÎÓ ÈÅÌÐÉÎÇ ÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÔÏ ÁÃÈÉÅÖÅ ÈÉÇÈÅÒ ÌÅÖÅÌÓ ÏÆ ÓÕÃÃÅÓÓ ÂÙ            

ÅÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÓÙÓÔÅÍÓ ÆÏÒ ÔÈÅÉÒ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓȢ )Ô ÍÅÁÎÓ ÌÏÏËÉÎÇ ÁÔ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ 

ÆÒÏÍ ÍÁÎÙ ÁÎÇÌÅÓ ÔÏ ПÉÎÄ ÎÅ× ×ÁÙÓ ÔÏ ÃÒÅÁÔÅ ÖÁÌÕÅȢ /ÕÒ ÇÏÁÌ ÉÓ ÔÏ ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÙÏÕÒ ÐÒÏПÉÔÓ ×ÉÔÈ                       

ÁÕÔÏÍÁÔÉÏÎ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÔÈÁÔ ÒÅÄÕÃÅ ÙÏÕÒ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÃÏÓÔÓȟ ÔÈÅÒÅÂÙ ÅÎÈÁÎÃÉÎÇ ÁÎÄ ÉÍÐÒÏÖÉÎÇ ÙÏÕÒ 

ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔÙȢ 

 
3/,)$ "53).%33 &/5.$!4)/. 
 

#!02)8! ÏÆÆÅÒÓ ÆÕÌÌÙ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅÄ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÏÕÒ ÅØÔÅÎÓÉÖÅ ÂÁÃËÇÒÏÕÎÄ ÉÎ )ÎÄÕÓÔÒÉÁÌ                
!ÕÔÏÍÁÔÉÏÎ Ǫ )ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ $ÅÓÉÇÎȟ ÅØÅÃÕÔÉÏÎȟ ÁÎÄ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȢ 7Å ÃÏÎÓÔÁÎÔÌÙ ÔÁÐ ÏÎ ÏÕÒ         
ÉÎÄÕÓÔÒÙ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅȟ ÁÃÃÕÍÕÌÁÔÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ËÅÙ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ×ÏÒËÅÄ ÆÏÒ ÄÅÃÁÄÅÓ ×ÉÔÈ ÏÕÒ    
ÖÁÒÉÏÕÓ ÃÌÉÅÎÔÓȢ 4ÈÉÓ ÒÅÓÅÒÖÏÉÒ ÏÆ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÃÏÍÂÉÎÅÄ ×ÉÔÈ 
ÕÎÍÁÔÃÈÅÄ ÓËÉÌÌÓ ÒÅÓÕÌÔÓ ÉÎ ÍÁØÉÍÕÍ ÅÆПÉÃÉÅÎÃÙ ÉÎ ÄÅÌÉÖÅÒÉÎÇ 
ÏÕÒ ÐÒÏÄÕÃÔÓ ÁÎÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ 
 
 
%.').%%2).' #!0!"),)4)%3 
 

7Å ÅÍÐÌÏÙ ÔÈÅ ÌÁÔÅÓÔ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÁÎÄ ÅÑÕÉÐÍÅÎÔ ÉÎ ÏÕÒ      
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅÓÉÇÎ ÁÎÄ ÅÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇȢ /ÕÒ ÐÒÅÃÉÓÉÏÎ ÃÏÎÔÒÏÌ ÉÓ 
ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÁÄÖÁÎÃÅÄ ÍÁÃÈÉÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÁÎÄ ÓÅÎÓÉÎÇ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓȢ  
 

15)#+ 2%30/.3% 
 

/ÕÒ ÔÅÁÍ ÍÅÍÂÅÒÓ ÇÏ ÔÈÒÏÕÇÈ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÅÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÁÌ×ÁÙÓ ÕÐ ÔÏ 
ÓÐÅÅÄ ÉÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅÌÉÖÅÒÙȢ /ÕÒ ÓÔÒÏÎÇ ÌÏÃÁÌ ÐÒÅÓÅÎÃÅ ÁÌÌÏ×Ó ÕÓ ÔÏ ÒÅÓÐÏÎÄ ÔÏ ÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÓÐÅÅÄÉÌÙ 
×ÈÅÔÈÅÒ ÉÔ ÉÓ ÔÈÅÉÒ ÉÎÉÔÉÁÌ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÉÎÑÕÉÒÉÅÓ ÏÒ ÁÆÔÅÒ-ÓÁÌÅÓ ÓÕÐÐÏÒÔȢ  

 
#/-0%4)4)6% #/34 
 
#!02)8! ÏÆÆÅÒÓ ÐÒÏÄÕÃÔÓ ÁÎÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÈÁÔ ÁÒÅ ÐÒÉÃÅÄ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅÌÙ ÉÎ ÔÈÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌ ÍÁÒËÅÔȢ 5ÐÏÎ 
ÇÅÔÔÉÎÇ Á ÐÒÏÊÅÃÔȟ ×Å ÃÏÎÄÕÃÔ ÆÅÁÓÉÂÉÌÉÔÙ ÓÔÕÄÉÅÓ ÁÎÄ ÔÅÃÈÎÉÃÁÌ ÅÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÃÌÅÁÒÌÙ ÄÅПÉÎÅ ÃÏÓÔ 
ÅØÐÅÃÔÁÔÉÏÎÓȢ 7Å ÁÌÓÏ ÍÁËÅ ÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ×Å ÐÒÏÖÉÄÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ×ÉÔÈ ÖÁÌÕÅ-ÁÄÄÅÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏ ÔÈÁÔ ÔÈÅÙ 
ÇÅÔ ÍÁØÉÍÕÍ ÍÉÌÅÁÇÅ ÆÒÏÍ ÔÈÅÉÒ ÉÎÖÅÓÔÍÅÎÔȢ 



7Å ÁÒÅ ÉÎÔÏ ÔÈÅ ПÉÅÌÄ ÏÆ )ÎÄÕÓÔÒÉÁÌ !ÕÔÏÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÈÁÖÉÎÇ ÃÁÐÁÂÉÌÉÔÉÅÓ ÔÏ ÃÁÔÅÒ ÔÏ ÁÌÍÏÓÔ ÁÌÌ )ÎÄÕÓÔÒÉÁÌ 3ÅÇÍÅÎÔÓ 
ÆÏÒ ÔÈÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÏÎ ÎÅÅÄÓȢ 7Å ÈÁÖÅ ÁÃÑÕÉÒÅÄ ÐÒÏÃÅÓÓ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÁÎÄ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÉÎ ÔÈÉÓ ÄÏÍÁÉÎȟ ÁÎÄ ÉÎÖÏÌÖÅÄ ÉÎ 
ÔÒÁÄÉÎÇȟ ÓÕÐÐÌÙÉÎÇ ÁÎÄ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ 3ÅÒÖÉÃÅÓ ÏÎ ×ÉÄÅ ÒÁÎÇÅ ÏÆ 0ÒÏÇÒÁÍÍÁÂÌÅ ,ÏÇÉÃ #ÏÎÔÒÏÌÌÅÒ ɉ0,#Ɋȟ 3#!$!ȟ !#Ⱦ 
$# $ÒÉÖÅÓ ÁÎÄ )ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎÓȢ #ÁÐÒÉØÁ #ÏÎÔÒÏÌ ÉÓ ÁÌÓÏ ÃÁÐÁÂÌÅ ÏÆ ÄÅÌÉÖÅÒÉÎÇ ÔÈÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ 0ÒÏÊÅÃÔ     
-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ 0ÌÁÎÎÉÎÇȟ %ØÅÃÕÔÉÏÎȟ 4ÅÓÔÉÎÇȟ )ÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ Ǫ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ  

!
b
5 

¶ 0,# )ÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ Ǫ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇ 

¶ (-) Ⱦ 3#!$! $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

¶ /Î-ÓÉÔÅ ПÉÅÌÄ ÓÕÐÐÏÒÔ 3ÅÒÖÉÃÅÓ 

¶ !ÎÎÕÁÌ -ÁÉÎÔÅÎÁÎÃÅ #ÏÎÔÒÁÃÔÓ 

¶ 3ÉÔÅ 3ÕÒÖÅÙ ÆÏÒ !ÕÔÏÍÁÔÉÏÎ $ÅÓÉÇÎ 

¶ -ÉÇÒÁÔÉÏÎ Ⱦ 5Ð-ÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÏÆ #ÏÎÔÒÏÌ 3ÙÓÔÅÍÓ 

¶ 4ÒÏÕÂÌÅÓÈÏÏÔÉÎÇ ÓÅÒÖÉÃÅÓ Ⱦ 2ÅÍÏÔÅ 3ÕÐÐÏÒÔ 

¶ &ÕÎÃÔÉÏÎÁÌ $ÅÓÉÇÎ $ÏÃÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 

¶ 0ÒÏÊÅÃÔ 3ÅÒÖÉÃÅÓ ÌÉËÅ ÃÁÂÌÉÎÇȟ ÅÒÅÃÔÉÏÎȟ              
)ÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎȟ ÎÅÔ×ÏÒË ÃÏÎПÉÇÕÒÁÔÉÏÎȟ )Ⱦ/ ÔÅÓÔÉÎÇ 
ÁÎÄ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇȢ 

¶ 0ÒÅÐÁÒÁÔÉÏÎ ÏÆ )Ⱦ/ ÌÉÓÔȟ #ÏÎÄÕÃÔÉÎÇ &!4 
¶ #ÏÎÄÕÃÔÉÎÇ )ÎÄÕÓÔÒÉÁÌ !ÕÔÏÍÁÔÉÏÎ 4ÒÁÉÎÉÎÇ 

¶ 0,# 0ÒÏÇÒÁÍÍÉÎÇ Ǫ 3ÏÆÔ×ÁÒÅ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

¶ $ÒÉÖÅÓ )ÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇ 

¶ %ÍÅÒÇÅÎÃÙ ПÉÅÌÄ ÓÕÐÐÏÒÔ 

¶ /ÎÌÉÎÅ Ǫ 0ÈÏÎÅ 3ÕÐÐÏÒÔ 

¶ /ÂÓÏÌÅÓÃÅÎÃÅ ÓÕÒÖÅÙÓ  

¶ !ÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ Ⱦ 2ÅÐÏÒÔÓ 'ÅÎÅÒÁÔÉÏÎ 

¶ !ÕÔÏÍÁÔÉÏÎ #ÏÎÓÕÌÔÁÎÃÙ 

¶ ,ÏÏÐ #ÈÅÃËÉÎÇ Ǫ 4ÅÓÔÉÎÇ 

¶ )ÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎȟ )ÎÓÐÅÃÔÉÏÎȟ /.-3)4% 4ÅÓÔÉÎÇȟ        
#ÁÌÉÂÒÁÔÉÏÎ Ǫ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇ ÏÆ  &ÉÅÌÄ               
)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎȢ 

¶ 3ÉÔÅ ÌÁÙÏÕÔȟ #ÁÂÌÅ 3ÃÈÅÄÕÌÅ Ǫ !Ó "ÕÉÌÔ $ÒÁ×ÉÎÇ 
ÉÎ !ÕÔÏÃÁÄȢ 



!
b
5 

%ÁÃÈ ÉÎÄÕÓÔÒÙ ÈÁÓ ÉÔÓ Ï×Î ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓȟ ÁÎÄ ÏÕÒ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÄ ÔÅÁÍ ÏÆ ÅÎÇÉÎÅÅÒÓ ÉÓ ÃÁÐÁÂÌÅ ÏÆ ÈÅÌÐÉÎÇ ÏÕÒ 

ÃÌÉÅÎÔÓ ÔÏ ×ÏÒË ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅÓÅ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÁÎÄ ÃÏÍÅ ÕÐ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÔÏ ÁÄÄÒÅÓÓ ÔÈÅÍȢ  

+ÅÙ ÆÏÃÁÌ ÐÏÉÎÔÓ ÏÆ ÔÈÅ 3ÁÌÅÓ Ǫ 3ÅÒÖÉÃÅ ÏÆÆÅÒÅÄ ÆÏÒȡ  

twhDw!aa!.[9 [hDL/ /hb¢wh[[9w ϑt[/ϒ 

{¦t9w±L{hw¸ /hb¢wh[ ϧ 5!¢! !/v¦L{L¢Lhb ϑ{/!5!ϒ 

!/ 5/ 5wL±9{ϑ±C5ϒ 

Lb5¦{¢wL![ Lb{¢w¦a9b¢!¢Lhb 



/ÕÒ ÆÁÂÒÉÃÁÔÅÄ ÐÁÎÅÌÓ ÁÒÅ ÃÁÐÁÂÌÅ ÏÆ ÍÅÅÔÉÎÇ ÁÌÌ ÎÅÅÄÓ ÆÏÒ ÅÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇ ÁÎÄ ÄÅÓÉÇÎȟ 
ÏÆ ÃÏÎÔÒÏÌ ÐÁÎÅÌÓ ÁÎÄ ÓÙÓÔÅÍÓȢ 7Å ÈÁÖÅ Á ÐÁÎÅÌ ÁÓÓÅÍÂÌÉÅÓ ÒÁÎÇÅ ÆÒÏÍ ÓÍÁÌÌ    
ÊÕÎÃÔÉÏÎ ÂÏØÅÓ ÔÏ ÍÕÌÔÉÐÌÅ 0,# ÅÎÃÌÏÓÕÒÅ ÁÎÄ $#3 ÓÙÓÔÅÍÓȢ /ÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÃÁÎ        
ÐÒÏÖÉÄÅ ÆÏÒ ÉÎÖÅÎÔÏÒÙȟ ÆÁÂÒÉÃÁÔÉÏÎȟ ÓÔÁÇÉÎÇȟ ÁÎÄ ÆÁÃÔÏÒÙ ÔÅÓÔÉÎÇ ÏÎ ÅÖÅÎ ÔÈÅ ÌÁÒÇÅÓÔ 
ÓÙÓÔÅÍÓȢ 4ÈÅ ÅØÔÅÎÓÉÖÅ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÏÆ ÏÕÒ ÃÏÍÐÁÎÙ ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÐÁÎÅÌÓ ÆÏÒ ÍÏÔÏÒ    
ÃÏÎÔÒÏÌȟ ÐÏ×ÅÒ ÃÏÎÔÒÏÌȟ ÓÔÁÒÔÅÒ ÐÁÎÅÌÓȟ ÁÎÄ ÖÁÒÉÏÕÓ ÔÙÐÅÓ ÏÆ ÅÌÅÃÔÒÉÃÁÌ ÁÎÄ            
ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÁÎÅÌÓȢ 
7Å ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÔÙÐÅ ÏÆ ÐÁÎÅÌ ÆÁÂÒÉÃÁÔÉÏÎ ÓÅÒÖÉÃÅÓȡ 

¶ #ÏÎÔÒÏÌ 0ÁÎÅÌÓ    

¶ 0,#Ⱦ$#3 3ÙÓÔÅÍÓ 

¶ #ÕÓÔÏÍ #ÏÎÔÒÏÌ 0ÁÎÅÌÓ 

¶ %ÎÇÉÎÅÅÒÉÎÇ ÁÎÄ ÄÅÓÉÇÎ 
¶ #!$ $ÒÁ×ÉÎÇÓ 

#ÁÐÒÉØÁ #ÏÎÔÒÏÌ ÁÌÓÏ ÃÕÓÔÏÍ ÅÎÇÉÎÅÅÒÓ ÓÙÓÔÅÍÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÇÒÏÕÎÄ ÕÐȟ ÅÉÔÈÅÒ ÂÕÉÌÔ ÔÏ ÓÐÅÃÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ ÏÒ ÁÐÐÌÙÉÎÇ 
ÍÅÔÈÏÄÓ ÁÎÄ ÅÑÕÉÐÍÅÎÔ ÔÈÁÔ ÁÒÅ ÐÒÏÖÅÎ ÔÏ ÂÅ ÒÅÌÉÁÂÌÅȢ 7Å ÁÌÓÏ ÄÅÓÉÇÎ ÓÁÆÅȟ ÒÅÌÉÁÂÌÅȟ ÁÎÄ ÃÏÓÔ-ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÓÙÓÔÅÍ 
ÕÔÉÌÉÚÉÎÇ ÔÈÅ ÌÁÔÅÓÔ ÐÒÏÖÅÎ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ×ÉÔÈ ÅÖÅÒÙ ÌÅÖÅÌ ÏÆ ÃÏÍÐÌÅØÉÔÙȢ  

/ÕÒ ÃÏÍÐÁÎÙ ÏÆÆÅÒÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÆÏÒ ÃÏÎÔÒÏÌ ÐÁÎÅÌÓ ×ÉÔÈ 0#ȟ 0,#ȟ ÄÒÉÖÅÓ ÁÎÄ 
3#!$! ÂÁÓÅÄ ÓÙÓÔÅÍÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÏÎ ÏÆ ÖÁÒÉÏÕÓ ÐÌÁÎÔ ÁÎÄ ÍÁÃÈÉÎÅÓ ÏÆ 
ÍÁÎÙ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÓ ×ÉÔÈ #!$ ÄÒÁ×ÉÎÇÓ ÆÏÒ ÁÌÌ ÔÈÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÐÁÎÅÌÓȢ 4ÈÅ ÅØÔÅÎÓÉÖÅ 
ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÏÆ ÏÕÒ ÃÏÍÐÁÎÙ ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÐÁÎÅÌÓ ÆÏÒ ÍÏÔÏÒ ÃÏÎÔÒÏÌȟ ÐÏ×ÅÒ        
ÃÏÎÔÒÏÌȟ ÓÔÁÒÔÅÒ ÐÁÎÅÌÓȟ ÁÎÄ ÖÁÒÉÏÕÓ ÔÙÐÅÓ ÏÆ ÅÌÅÃÔÒÉÃÁÌ ÁÎÄ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 
ÐÁÎÅÌÓȢ 

/ÕÒ $ÅÓÉÇÎ %ÎÇÉÎÅÅÒÓ ÈÁÖÅ ÉÍÍÅÎÓÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÁÎÄ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÉÎ ÄÅÓÉÇÎÉÎÇ ÃÕÓÔÏÍ ÃÏÎÔÒÏÌ ÐÁÎÅÌÓ ÆÏÒ Á ÖÁÒÉÅÔÙ 

ÏÆ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓȢ 3ÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍ ÐÁÎÅÌÓ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÉÎÃÌÕÄÅȡ 

¶ 0,#-ÂÁÓÅÄ ÃÏÎÔÒÏÌÓȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ !ÌÌÅÎ-"ÒÁÄÌÅÙȟ 3ÉÅÍÅÎÓȟ -ÏÄÉÃÏÎȟ '%Ⱦ&ÁÎÕÃ 

¶ $ÅÓÉÇÎ ÏÆ $ÅÔÁÉÌÅÄ ÐÁÎÅÌ ÉÎÔÅÒÎÁÌ ×ÉÒÉÎÇ ÄÉÁÇÒÁÍÓ 

¶ #ÁÂÉÎÅÔ ÌÁÙÏÕÔ Ⱦ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÒÁ×ÉÎÇÓ 

¶ ,ÏÏÐ ÄÉÁÇÒÁÍÓ ÁÎÄ ÍÏÔÏÒ ÅÌÅÍÅÎÔÁÒÙ ÄÉÁÇÒÁÍÓ ÆÏÒ ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎ ÏÆ ПÉÅÌÄ ÄÅÖÉÃÅÓ 

¶ &ÁÂÒÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ 0,# ÃÏÎÔÒÏÌ ÐÁÎÅÌÓ 

¶ &ÁÂÒÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ !# ÄÒÉÖÅ ÃÁÂÉÎÅÔÓ 

¶ &ÁÂÒÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ ÃÕÓÔÏÍ ÂÒÅÁËÅÒ Ⱦ ÐÏ×ÅÒ ÐÁÎÅÌÓ 



4ÈÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌ ÁÕÔÏÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÐÒÏÃÅÓÓ ÃÏÎÔÒÏÌ ÉÎÄÕÓÔÒÙ ÕÔÉÌÉÚÅÓ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÅÄ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÎÅÔ×ÏÒËÉÎÇ 
ÅÑÕÉÐÍÅÎÔ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÏÐÅÒÁÔÅ ÒÅÌÉÁÂÌÙ ÉÎ ÅØÔÒÅÍÅÌÙ ÄÉÆПÉÃÕÌÔ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÓȢ #ÁÐÒÉØÁ #ÏÎÔÒÏÌ ÐÒÏÖÉÄÅÓ ПÉÅÌÄ ÌÅÖÅÌ 
ÎÅÔ×ÏÒË ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÈÁÔ ÈÅÌÐ ÏÕÒ ÃÌÉÅÎÔÓ ÓÅÁÍÌÅÓÓÌÙ ÃÏÎÎÅÃÔ ÔÈÅÉÒ ПÉÅÌÄ ÄÅÖÉÃÅÓ ÁÎÄ ÃÏÎÔÒÏÌÌÅÒÓȢ &ÁÃÔÏÒÙ ÁÕÔÏÍÁÔÉÏÎȟ 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÁÂÌÅ ÌÏÇÉÃ ÃÏÎÔÒÏÌÌÅÒ ɉ0,#Ɋȟ ÁÎÄ ÍÏÔÏÒ ÃÏÎÔÒÏÌ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÅÒÓ ÁÒÅ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÄ ÔÏ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔ Á ×ÉÄÅ            
ÖÁÒÉÅÔÙ ÏÆ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌ %ÔÈÅÒÎÅÔ ÐÒÏÔÏÃÏÌÓ ÔÏ ÓÕÐÐÏÒÔ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓȢ  

"ÕÉÌÄÉÎÇ ÓÕÃÈ ÎÅÔ×ÏÒËÓ ÁÎÄ ÓÙÓÔÅÍÓ ÉÎ ÁÎ ÅÆПÉÃÉÅÎÔȟ ÐÒÅÄÉÃÔÁÂÌÅ ÁÎÄ ÒÅÌÉÁÂÌÅ ×ÁÙ ÉÎ ÓÐÉÔÅ ÏÆ ÔÈÅ ÉÎÃÒÅÁÓÅÄ           
ÃÏÍÐÌÅØÉÔÙ ÏÆ ÆÕÎÃÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅÓ ÉÎ Á ×ÁÙ ÔÈÁÔ ÁÌÌÏ×Ó ÐÒÅÄÉÃÔÁÂÌÅ ÉÎÔÅÇÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÓÏÆÔ×ÁÒÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÓ 
ÁÎÄ ÐÌÁÔÆÏÒÍÓ ÉÓ ÔÈÅ ÆÕÔÕÒÅ ÍÁÊÏÒ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÉÎÄÕÓÔÒÙȢ 



 7Å ÐÒÏÖÉÄÅ Á ×ÉÄÅ ÒÁÎÇÅ ÏÆ ÐÏÉÎÔ-ÔÏ-ÐÏÉÎÔ ÁÎÄ ÐÏÉÎÔ-ÔÏ-ÍÕÌÔÉÐÏÉÎÔ ÒÁÄÉÏ ÓÙÓÔÅÍÓȟ ÃÏÕÐÌÅÄ ×ÉÔÈ ÒÏÂÕÓÔ ÁÎÄ       
ÓÃÁÌÁÂÌÅ ÇÁÔÅ×ÁÙÓ ÅÎÁÂÌÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÔÏ ÂÅ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÁÎÄ ÄÅÐÌÏÙÅÄȢ 7Å ÈÁÖÅ Á ÔÅÁÍ ÏÆ ÑÕÁÌÉПÉÅÄ ÁÎÄ 
ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÄ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÅÎÇÉÎÅÅÒÓȟ ÄÅÓÉÇÎÅÒ ÁÎÄ ÓÕÐÐÌÉÅÒ ÏÆ ÁÄÖÁÎÃÅÄ ×ÉÒÅÌÅÓÓ ÄÁÔÁ ÐÒÏÄÕÃÔÓ ÁÎÄ          
ÓÙÓÔÅÍÓ ÆÏÒ ÍÉÓÓÉÏÎ-ÃÒÉÔÉÃÁÌ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓȢ &ÒÏÍ ÔÅÌÅÍÅÔÒÙ ÄÅÖÉÃÅÓȟ ÔÏ ÁÎÁÌÏÇ ÒÁÄÉÏÓȟ ÒÁÄÉÏ ÍÏÄÅÍÓȟ ÁÎÄ 
ÍÏÂÉÌÅ ÄÁÔÁ ÓÙÓÔÅÍÓȟ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÁÕÔÏÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÃÏÎÔÒÏÌ ÎÅÔ×ÏÒËÓȢ  

 7Å ÐÒÏÖÉÄÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÉÎ ÎÁÒÒÏ×ÂÁÎÄȟ ×ÉÄÅÂÁÎÄ ÁÎÄ ÓÐÒÅÁÄ ÓÐÅÃÔÒÕÍ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÆÏÒ ÐÏÉÎÔ-ÔÏ-ÐÏÉÎÔ ÏÒ 
ÐÏÉÎÔ-ÔÏ-ÍÕÌÔÉÐÏÉÎÔ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅÓ ÁÔ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÓÐÅÅÄÓ ÆÒÏÍ ρςππ ÂÐÓ ÔÏ ρυυ -ÂÐÓȟ ÆÒÅÑÕÅÎÃÉÅÓ ÆÒÏÍ ρσπ -(Ú 
ÔÏ υȢψ '(Ú ÁÎÄ ÉÎÔÅÒÆÁÃÅÓ ÆÒÏÍ ÓÅÒÉÁÌȟ %ÔÈÅÒÎÅÔȾ)0ȟ 0ÒÏПÉÂÕÓȟ (ÁÒÔȢ /ÕÒ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÓÅÎÄ ÄÁÔÁȟ ÖÏÉÃÅ ÁÎÄ ÖÉÄÅÏ        
ÐÒÁÃÔÉÃÁÌÌÙ ÁÎÙ×ÈÅÒÅ ÆÒÏÍ ÂÏÔÈ ПÉØÅÄ ÁÎÄ ÍÏÂÉÌÅ ÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓȢ  



7Å ÄÅÓÉÇÎ ÓÉÍÐÌÅ ÁÎÄ ÁÔÔÒÁÃÔÉÖÅ ×ÅÂÓÉÔÅÓ ÃÏÎÓÉÄÅÒ ÙÏÕÒ ÔÁÒÇÅÔ ÁÕÄÉÅÎÃÅȢ #ÒÅÁÔÉÖÅȟ ÓÉÍÐÌÉÃÉÔÙ Ǫ ÁÔÔÒÁÃÔÉÖÅÎÅÓÓ ÁÒÅ 
ÓÐÅÃÉÁÌÔÙ ×Å ÂÅÌÉÅÖÅȢ 7Å ÄÅÓÉÇÎȟ ÄÅÐÌÏÙ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ×ÅÂ ÄÅÓÉÇÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÏ ÓÁÔÉÓÆÙ Á ÒÁÎÇÅ ÏÆ ÃÌÉÅÎÔÓȢ 7Å ÃÒÅÁÔÅ 
ÉÎÎÏÖÁÔÉÖÅ ÄÅÓÉÇÎ ÆÏÒ ÙÏÕÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÓÉÔÅȢ 

7ÅÂÓÉÔÅ ÄÅÓÉÇÎÉÎÇ ÐÌÁÙÓ Á ÖÉÔÁÌ ÒÏÌÅȟ ÓÉÍÉÌÁÒ ÔÏ ÔÈÁÔ ÏÆ  
ÁÄÖÅÒÔÉÓÅÍÅÎÔÓȢ /ÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÇÅÔ ÉÍÐÒÅÓÓÅÄ ÂÙ ÓÅÅÉÎÇ 
ÙÏÕÒ ÐÒÏÄÕÃÔ ÁÎÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÄÉÓÐÌÁÙÅÄ ÂÅÁÕÔÉÆÕÌÌÙ 
ÁÎÄ ÃÒÅÁÔÉÖÅÌÙȢ !ÌÓÏȟ Á ÇÏÏÄ ÄÅÓÉÇÎ ÃÏÍÐÅÌÓ ×ÅÂÓÉÔÅ     
ÖÉÓÉÔÏÒÓ ÔÏ ÅØÐÌÏÒÅ ÙÏÕÒ ×ÅÂÓÉÔÅ ÆÕÒÔÈÅÒ ÁÎÄ ÍÕÃÈ    
ÄÅÅÐÅÒȢ 4ÈÅ ÏÎÌÙ ×ÁÙ ÔÏ ËÅÅÐ ÙÏÕÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÅÎÇÁÇÅÄ 
ÁÎÄ ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÙÏÕÒ ÓÁÌÅ ÉÓ ÇÏÏÄ ÃÏÎÔÅÎÔȟ ÅÁÓÙ-ÔÏ-ÕÓÅ      
ÆÅÁÔÕÒÅÓ ÁÎÄ ÅØÃÉÔÉÎÇ ÏÆÆÅÒÓȢ  

! ×ÅÂÓÉÔÅ ÄÅÐÉÃÔÓ ÙÏÕÒ ÃÏÍÐÁÎÙ ÖÉÒÔÕÁÌÌÙ ÏÎ ÔÈÅ 
)ÎÔÅÒÎÅÔȢ 4ÈÅÒÅÆÏÒÅ ÉÔ ÉÓ ÖÅÒÙ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏ ÄÅÖÅÌÏÐ 
Á ×ÅÂÓÉÔÅ ÔÈÁÔ ÓÅÎÄ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÍÅÓÓÁÇÅ ÔÏ ÙÏÕÒ    
ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÁÎÄ ÍÁÉÎÔÁÉÎÓ ÙÏÕÒ ÂÒÁÎÄ ÉÍÁÇÅ       
ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÌÙȢ 9ÏÕÒ ×ÅÂÓÉÔÅ ÃÁÎ ÅØÔÒÁÏÒÄÉÎÁÒÉÌÙ ÂÏÏÓÔ 
ÙÏÕÒ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÒÅÓÅÎÃÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÈÅÌÐ Á ÐÅÒÆÅÃÔÌÙ 
ÃÏÒÒÅÃÔ ÃÏÍÂÉÎÁÔÉÏÎ ÏÆ ÉÍÁÇÉÎÁÔÉÏÎȢ  

4ÈÅ ÌÁÔÅÓÔ ÔÒÅÎÄ ÉÎ ×ÈÉÃÈ ÍÏÒÅ ÁÎÄ ÍÏÒÅ ÐÅÏÐÌÅ ÁÒÅ         
ÇÁÔÈÅÒÉÎÇ ÉÎÔÅÒÅÓÔ ÉÓ %-ÃÏÍÍÅÒÃÅ ×ÅÂÓÉÔÅÓȢ 0ÅÏÐÌÅ ÁÒÅ         
ÏÐÔÉÎÇ ÔÏ ÁÎ ÏÎÌÉÎÅ ÓÔÏÒÅ ÒÁÔÈÅÒ ÔÈÁÎ Á ÇÅÎÅÒÁÌ ×ÅÂÓÉÔÅȢ          
"ÁÓÉÃÁÌÌÙȟ ÁÎ ÏÎÌÉÎÅ ×ÅÂÓÉÔÅ ÉÓ ÔÈÅ ÍÅÄÉÕÍ ÆÏÒ ÔÒÁÄÉÎÇ ÁÎÄ 
ÂÕÓÉÎÅÓÓȢ 7Å ÁÒÅ ÐÁÓÓÉÏÎÁÔÅ ÁÎÄ ÉÔȭÓ Á ÆÁÃÔ ÔÈÁÔ ÏÎÃÅ ÏÕÒ         
ÃÌÉÅÎÔÓ ÔÁËÅ ÏÕÒ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÔÈÅÙ ÃÏÎÓÉÄÅÒ ÕÓ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÁÎÄ           
×ÅÌÃÏÍÉÎÇȢ 7Å ÏÆÆÅÒ ÂÅÓÔ ÑÕÁÌÉÔÙ ÁÎÄ ÁÆÆÏÒÄÁÂÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ  

!ÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÔÏÏÌÓ ÁÒÅ ÔÈÅ                   
ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÏÆ ÃÈÏÉÃÅ ÆÏÒ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÏÆ  
ÓÏÆÔ×ÁÒÅ ÄÅÖÅÌÏÐÅÒÓȢ "ÕÉÌÄ ÁÎÄ ÄÅÐÌÏÙ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌ 
ÓÔÒÅÎÇÔÈ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÒÅÁÄÙ ÔÒÕÌÙ ÎÁÔÉÖÅ ÃÏÎÎÅÃÔÅÄ 
ÁÐÐÓ ÆÏÒ 7ÉÎÄÏ×Óȟ -ÁÃȟ ÍÏÂÉÌÅȟ ÁÎÄ ÔÈÅ )ÎÔÅÒÎÅÔ ÏÆ 
4ÈÉÎÇÓȟ ÆÁÓÔȢ 7ÉÔÈ ÎÁÔÉÖÅ ÁÐÐ ÓÕÐÐÏÒÔ ÁÃÒÏÓÓ ÁÌÌ 
ÍÁÊÏÒ ÐÌÁÔÆÏÒÍÓȟ ÄÅÖÅÌÏÐÅÒÓ ÃÁÎ ÒÅÁÃÈ ÔÈÅ ÌÁÒÇÅÓÔ 
ÁÄÄÒÅÓÓÁÂÌÅ ÄÉÇÉÔÁÌ ÍÁÒËÅÔÓ ÉÎ ÔÈÅ ×ÏÒÌÄΦ  


